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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอความพึงพอ

ของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงนิอิเลก็ทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม 2) ศึกษา

ปจจัยดานพฤติกรรมสงผลตอความพึงพอของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใช

สถาบนัการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม และ 3) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอของผูใช

แอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินที่แตกตางกัน ในจังหวัดเชียงใหม โดย

เก็บขอมูลจากกลุมผูใชงานแอปพลเิคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัด

เชียงใหม จํานวน 400 คน ซึ่งเปนการศึกษาเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และIndependent-

Sample T-Test 

 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานการรับรูประโยชนในการใชงาน และ

ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน สงผลตอความพึงพอของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส          

(E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 นอกจากน้ี

ปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช ไดแก ดานความปลอดภัยของขอมูล ดานโปรโมช่ันสงเสริมการตลาด 

ดานความนาเช่ือถือของผูใหบริการ และดานการใชงานมีความสะดวกและรวดเร็ว สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม มีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และ รายได ที่แตกตางกัน สงผลตอ 
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ความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัด

เชียงใหม ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันผูใหบริการแอปพลิเคชันกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ตองใหความสําคัญกับการรับรูถึงประโยชนจากการใชงานแอปพลิเคชันมากที่สุด 

จากความสะดวก รวดเร็วในการใชในชีวิตประจําวันเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทางการเงิน ตองมีการพัฒนาระบบ

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพื่อรองรับการใชงานของผูใชบริการที่มากข้ึน และระบบตองความความปลอดภัย 

โดยมีการเช็คสอบตัวตนลูกคาอยางเสมอ ทําใหสงผลในดานความนาเช่ือถือ อีกทั้งควรมีสวนลดหรือสิทธ์ิในการ

ซื้อสินคาในราคาพิเศษภายในแอปพลิเคชัน เพื่อดึงดูดผูที่มีความสนใจในการชําระเงินผานแอพพลิเคชันไดมาก

อีกดวย 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, แอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส, ผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน,

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 

Abstract 

The purpose of this study aimed to 1 )  study the influence of the technology 

acceptance factor on the satisfaction of E-Wallet Application users for Non-bank in Chiang 

Mai Province, 2 )  investigate the behavioral intention on the satisfaction of E-Wallet 

Application users for Non-bank in Chiang Mai Province, and 3) to compare the demographic 

factors with the satisfaction using E-Wallet Application users for Non-bank in Chiang Mai 

Province. Four hundred users of E-Wallet Application for Non-bank in Chiang Mai Province 

were selected by convenience sampling. Data were collected using a questionnaire and then 

were analyzed using statistical analysis, including frequency, percentage, average, standard 

deviation, Multiple Regression, One-way ANOVA, and Independent-Sample T-Test. 

The study results revealed that perceived usefulness and ease of use significantly 

influenced the users' satisfaction of E-Wallet Application users for Non-bank in Chiang Mai 

Province (p<0.05). Also, the four behavioral intentions factors, namely, database security and 

perceived risk, promotion benefits, perceived trust, and performance expectancy, significantly 

influenced the satisfaction of E-Wallet Application users for Non-bank in Chiang Mai Province 

(p<0.05). Meanwhile, three demographic factors, namely, gender, age, and average monthly 

income, significantly differed in the satisfaction of using E-Wallet Application for Non-bank in 

Chiang Mai Province (p<0 .05 ). Therefore, E-Wallet Application providers must focus on the 

perceived usefulness of using the application as much as possible from the convenience and 

speed of daily use with more financial transactions. The system has to be developed to 

support users' use and provides a tight customer identity guard system to enhance perceived 
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trust. In addition, there should also be a discount or right to purchase products at a special 

price within the application and make it attract a lot of people interested in making 

payments through the application. 

Keyword: Satisfaction, E-Wallet Application, Non-bank providers, The Technology 

Acceptance Model – TAM 

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการเงินในปจจุบัน ทําใหพฤติกรรมของการใชเงินของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงไป เงินสดมีบทบาทนอยลง ผูบริโภคมีความสามารถเขาถึงเทคโนโลยีการใชบริการทางการเงิน

ใหมๆ มีทางเลือกในการชําระสินคาและบริการมากข้ึน ไมวาจะเปนการใชจายผานอิเล็กทรอนิกส เชน 

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง โมบายแบงคกิ้ง บัตรเครดิต บัตรเดบิต และคิวอารโคด เปนตน (ธนาคารแหงประเทศไทย

, 2561) อีกทั้งในสวนภาครัฐบาลก็ไดเขามามีบทบาทการทําธุรกรรมทางการเงินแบบไมใชเงินสดอีกดวย ซึ่งจะ

เห็นไดจากการกําหนดนโยบายไทยแลนด 4.0 เปนการนําประเทศเขาสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และขับเคลื่อน

ประเทศเขาสูสังคมไรเงินสด เชน โครงการบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่ใหเงินผูมีรายไดนอย เปนการใหความ

ชวยเหลือผานบัตรสวัสดิการของรัฐบาล โดยรัฐบาลเปนผูแจกบัตรและเติมเงินเขาไปในบัตรใหประชาชนนําไป

ชําระสินคาและบริการทั้งสินคาอุปโภคบริโภค และคาใชจายในการเดินทาง โครงการ National E-Payment 

ดวยบริการพรอมเพย (PromtPay) มีการขยายการใชบัตรอิเล็กทรอนิกส และการยกระดับความปลอดภัยใน

การใชบัตรอิเล็กทรอนิกส เปนตน การชําระสินคาและบริการทางอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 

เพราะมีทั้งความสะดวก รวดเร็ว งาย ปลอดภัย และสามารถประหยัดคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาและ

บริการไดอีกดวย  

กระเปาอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) เกิดข้ึนและใหบริการในประเทศไทยนานกวา 10 ป ขอแตกตาง

จากบัญชีเงินฝากของธนาคารคือ ไมมีดอกเบี้ยใหผูใช สวนใหญผูใชจะเก็บเงินในกระเปาอิเล็กทรอนิกส        

(E-Wallet) นอยกวาบัญชีเงินฝาก เพราะมีไวแคพอใชจายเทาน้ัน โดยมีผูใหบริการกระเปาอิเล็กทรอนิกส      

(E-Wallet)  อยูหลายราย ซึ่งมีทั้งที่เปนสถาบันการเงิน และไมใชสถาบันทางการเงิน จากตารางที่ 1.1 ในป

พ.ศ. 2563 มีจํานวนผูใหบริการ E-Money ภายใต พ.ร.บ. ระบบการชําระเงินทั้งหมด 31 ราย คือผูใหบริการที่

เปนสถาบันการเงิน 7 ราย และผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน 24 ราย มีการใหบริการผานชองทาง

อินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง โมบายแบงคกิ้ง และแอปพลิเคชันบน สมารทโฟน ผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน 

(Non-bank) คือ บริษัทจํากัด ที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย โดยใหบริการทางการเงินอื่นๆ ที่ไมใชสถาบัน

ทางการเงิน และไมสามารถระดมทุนจากการใหบริการรับฝากเงินจากประชาชนได แตมาจากการระดมทุนของ

ผูถือหุน ระดมทุนจากตลาดหลักทรัพย การกูยืมโดยตรงหรือออกหุนกู สามารถแบงออกเปน 3 กลุมหลัก คือ 

กลุมที่หน่ึงผูใหสินเช่ือแบบไมมีหลักประกัน เชน ผูใหบริการบัตรเครดิต สินเช่ือสวนบุคคล และไฟแนนซ เปน

ตน กลุมที่สอง คือ ผูใหบริการการชําระเงินทางอิ เล็กทรอนิกส (E-Payment) เชน การโอนเงินผาน
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โทรศัพทมือถือ และอินเตอรเน็ตโดยการใชแอพพลิเคช่ัน เปนตน กลุมที่สามคือ ผูรับแลกเปลี่ยนเงินหรือโอน

เงินตางประเทศ ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการใหบริการของผู ใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน          

(Non-Bank) คือ ความสามารถในการเขาถึงบริการทางการเงินที่สะดวกข้ึน งายตอการใชงาน นอกจากน้ียัง

ชวยสนับสนุนนโยบายดานบริการทางการเงิน ในการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑทางการเงินของประเทศ 

เชน การทําธุรกรรมแบบไมใชเงินสด ในนโยบายไทยแลนด 4.0 เปนตน เงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) อยู

ภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) การเติบโตของธุรกิจ

กระเปาอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) สงผลใหการใชงานของเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Money) เพิ่มมากข้ึนตามดวย 

เน่ืองดวยจังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดที่มีประชากรมากที่สุดในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน มีประชากร

ทั้งหมด 1,779,254 คน มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมอยูที่ 222,434 ลานบาท จํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ตมี

จํานวน 845,240 ราย  จํานวนแรงงาน มีจํานวน 1,022,401 คน จํานวนที่นักทองเที่ยวตอป จํานวน 

9,623,958 คน ดังน้ันจะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง ทั้งดานการทองเที่ยวที่มี

นักทองเที่ยวจํานวนมาก มีอัตราการจางงานที่สงู และจํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ตสูงกวาทุกจงัหวัดในภาคเหนือ

ตอนบน จังหวัดเชียงใหมถือไดวาจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพในการสํารวจขอมูลการใชแอพพลิเคช่ันเพื่อชําระ

สินคาและบริการ เพราะการใชแอปพลิเคชันสวนมากจะเปนคนรุนใหม วัยทํางาน หรือเปนนักทองเที่ยวที่มา

จากตางประเทศและในประเทศอีกดวย (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 

 การทําวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ และพฤติกรรมของ

ผูใชงานตอการใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ซึ่งเปนผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน 

เฉพาะกลุมตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางแกผูใหบริการแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 

(E-Wallet) นําไปพัฒนาการใชงานแอปพลิเคชันใหตอบสนองตอพฤติกรรมของผูใชงาน สามารถขยายฐาน

ลูกคา E-Wallet ไดมากข้ึน ซึ่งนําไปสูการพัฒนาเขาสูสังคมไรเงินสด (Cashless Society) ไดอยางเต็มรูปแบบ 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชแอปพิลเคชันสงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอป

พลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินที่แตกตางกัน ในจังหวัดเชียงใหม 

วิธีการศึกษา 

  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชสถิติการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอป

พลิเคชันกระเปาเงนิอิเลก็ทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในการชําระสินคา และบริการ ดวยการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
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1. สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชเพื่ออธิบายขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางจาก

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย(Arithmetic Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยใชการนําเสนอในรูปแบบกราฟ ตาราง และการจําแนกรอยละ 

2. สถิติอนุมาน(Inferential Statistics) ใชคาสถิติที่ไดจากการสํารวจผานแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

ในการวิเคราะหซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบ และวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ได

ทําการศึกษา โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหผลทางสถิติ ดังน้ี 

•  การวิเคราะหการถดถอย Multiple Truncated Regression สามารถวิเคราะหตามวัตถุประสงค

การศึกษา ดังน้ี 

 วัตถุประสงคที่1 เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอความพึงพอของผูใชแอปพลิเคชัน

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม  

 ใชการวิเคราะหการถดถอย Multiple Truncated Regression เพื่ออธิบายถึงระดับความสําคัญตอ

ความพึงพอของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัด

เชียงใหม ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการได ดังน้ี 

  𝑌𝑌 =  𝑓𝑓(𝑥𝑥1,𝑥𝑥2) 
  𝑌𝑌𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥1𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2𝑖𝑖 + 𝜇𝜇𝑖𝑖  

เมื่อ    𝑌𝑌𝑖𝑖 คือ ความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบัน

การเงิน ในจังหวัดเชียงใหม 

  𝛽𝛽0  คือ คาคงที่ในสมการถดถอย 

  𝑥𝑥1  คือ การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใชงาน 

  𝑥𝑥2  คือ การรับรูถึงความงายที่เกิดจากการใชงาน 

  𝜇𝜇𝑖𝑖 คือ คาความคาดเคลื่อน 

 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมสงผลตอความพึงพอของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม 

 ใชการวิเคราะหการถดถอย Multiple Truncated Regression เพื่ออธิบายถึงระดับความสําคัญตอ

ความพึงพอของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัด

เชียงใหม ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการได ดังน้ี 

  𝑌𝑌 =  𝑓𝑓(𝑥𝑥1,𝑥𝑥2,𝑥𝑥3,𝑥𝑥4,𝑥𝑥5) 
  𝑌𝑌𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥1𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝑥𝑥3𝑖𝑖 + 𝛽𝛽4𝑥𝑥4𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5𝑥𝑥5𝑖𝑖 + 𝜇𝜇𝑖𝑖  
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เมื่อ    𝑌𝑌𝑖𝑖 คือ ความพึงพอใจของของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใช

สถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม 

  𝛽𝛽0  คือ คาคงที่ในสมการถดถอย 

  𝑥𝑥1  คือ ความปลอดภัยของขอมูล 

  𝑥𝑥2  คือ การใชงานมีความสะดวกและรวดเร็ว 

  𝑥𝑥3  คือ โปรโมช่ันสงเสริมการตลาด 

  𝑥𝑥4  คือ ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 

  𝑥𝑥5  คือ การชักชวนหรือแนะนําจากเพื่อนสนิท 

  𝜇𝜇𝑖𝑖 คือ คาความคาดเคลื่อน 

•  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และIndependent-Sample T-Test 

เพื่อทดสอบความแตกตางทางดานปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอระดับความพึงพอใจในการใชแอป

พลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม ดังน้ี 

1. ดานการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม ใชการวิเคราะหแบบ Independent-

Sample T-Test เปนการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่มีความเปนอิสระตอกัน มีสมการดังน้ี 

𝑡𝑡 =  
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥2

�𝑆𝑆𝑝𝑝2( 1
𝑛𝑛1

+ 1
𝑛𝑛2

)
 

𝑑𝑑𝑓𝑓 = 𝑛𝑛1 + 𝑛𝑛2 − 2  
 

 เมื่อ �̅�𝑥1 คือ คาเฉลี่ยของเพศหญิง 

  �̅�𝑥2 คือ คาเฉลี่ยของเพศชาย 

  𝑆𝑆𝑝𝑝2 คือ ความแปรปรวนรวม 𝑆𝑆𝑝𝑝2 = (𝑛𝑛1−1)𝑆𝑆12+(𝑛𝑛2−1)𝑆𝑆22

𝑛𝑛1+𝑛𝑛2−2
 

  𝑑𝑑𝑓𝑓 คือ ช้ันแหงความอิสระ 

2. ดานการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ รายได และการศึกษากับความพึงพอใจในการใชแอปพลิเค

ชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เปนการทดสอบคาเฉลี่ยจากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางหลายกลุม 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางต้ังแต 3 กลุมตัวอยางข้ึนไป มีสมการดังน้ี 

 



 
 

7 

𝐹𝐹 =  
𝑀𝑀𝑆𝑆𝐵𝐵
𝑀𝑀𝑆𝑆𝑊𝑊

 

 

 เมื่อ 𝐹𝐹 คือ คาการแจกแจง 

  𝑀𝑀𝑆𝑆𝐵𝐵  คือ คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

  𝑀𝑀𝑆𝑆𝑊𝑊 คือ คาความแปรปรวนภายในกลุม 

 

ผลการศึกษา 

ขอมูลดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวาลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สามารถแบงออกเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิด

เปนรอยละ 50.75 เปนเพศชาย จํานวน197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 

20 – 30 ป จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 109 คน คิดเปน

รอยละ 27.25 อันดับที่สามคือ ชวงอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17 อันดับที่สี่คือ ระหวาง 

41 – 50 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 และอันดับสุดทายคืออายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 1.25 สวนดานระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาคือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 68 คน คิด

เปนรอยละ 17 อันดับสุดทายคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 อีกทั้งดาน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 

126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 119 คน คิดเปน

รอยละ 29.75 อันดับที่สามคือ มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 อันดับที่สี่

คือ มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และอันดับสุดทายคือ มี

รายได 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชัน 

พบวาพฤติกรรมการใชงานของกลุมตัวอยางที่ไดจากแบบสอบถาม มีดังน้ี 

บริษัทที่ใชบริการในการชําระสินคาและบริการมากที่สุด 5 อันดับแรกคือ บริษัท ทรู มันน่ี จํากัด 

จํานวนผูใช 306 คน คิดเปนรอยละ 18.44, บริษัท แรบบิท-ไลน เพย จํากัด จํานวนผูใช 199 คน คิดเปนรอย

ละ 11.99, บริษัท แอรเพย (ประเทศไทย) จํานวนผูใช 167 คน คิดเปนรอยละ10.07, บริษัท แอดวานซ เมจิค

การด จํากัด จํานวนผูใช 128 คน คิดเปนรอยละ 7.72 และบริษัท ฟอรท สมารท เซอรวิส จํากัด จํานวนผูใช 

112 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 

บริษัทที่ใชบริการในการชําระสินคาและบริการบอยที่สุด 5 อันดับแรก คือ บริษัท ทรู มันน่ี จํากัด 

จํานวนผูใช 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75, บริษัท แอรเพย (ประเทศไทย) จํากัด จํานวนผูใช 58 คน คิดเปน

รอยละ 14.50, บริษัท แรบบิท-ไลน เพย จํากัด จํานวนผูใช 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25, บริษัท แอดวานซ 
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เมจิคการด จํากัด จํานวนผูใช 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00, บริษัท จีเพย เน็ตเวิรค (ที) จํากัด จํานวนผูใช 21 

คน คิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ 

ความถ่ีโดยเฉลี่ยของการใชชําระสินคา และบริการมากที่สุดคือ เดือนละ 1 – 3 ครั้ง จํานวน 159 คน 

คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ สัปดาหละ 1 – 2 ครั้ง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 อันดับที่สาม

คือ นอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 อันดับที่สี่คือ สัปดาหละ 3 – 5 ครั้ง จํานวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และอันดับสุดทายคือ ทุกวัน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 ตามลําดับ 

จํานวนเงินที่ใชในการชําระสินคา และบริการมากที่สุดคือ จํานวนเงิน 101-500 บาทตอครั้ง จํานวน 

190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ จํานวนเงิน 501-1,000 บาทตอครั้ง จํานวน 113 คน คิดเปนรอย

ละ 28.25 อันดับที่สามคือ จํานวนเงิน 1,001-1,500 บาทตอครั้ง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 อันดับ

ที่สี่คือ จํานวนเงินนอยกวา 100 บาทตอครั้ง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 อันดับที่หาคือ จํานวนเงิน 

1,501-2,000 บาทตอครั้ง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และอันดับสุดทายคือ จํานวนเงิน 2,001 บาท

ข้ึนไปตอครั้ง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 

ชองทางในการชําระสินคา และบริการมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ คือ รานสะดวกซื้อ จํานวน 261 คน 

คิดเปนรอย 23.73, ชําระบิลคาสาธารณูปโภค จํานวน 234 คน คิดเปนรอย 21.27, ซื้อสินคาออนไลนจํานวน 

199 คน คิดเปนรอย 18.09, หางสรรพสินคา จํานวน 95 คน คิดเปนรอย 8.64, รานอาหารจํานวน 90 คน คิด

เปนรอย 8.18 ตามลําดับ 

เหตุผลที่ใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินมากที่สุด 5 อันดับ คือ ใช

งานงาย สะดวก รวดเร็ว จํานวน 344 คน คิดเปนรอย 15.24, ไมตองการพกเงินสด จํานวน 246 คน คิดเปน

รอย 10.90, ไมตองการพกเหรียญ จํานวน 180 คน คิดเปนรอย 7.98, ใชซื้อของออนไลน จํานวน 175 คน คิด

เปนรอย 7.75, ไมตองรอเงินทอน จํานวน 171 คน คิดเปนรอย 7.58 ตามลําดับ 

ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน 

พบวาผลคะแนนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ของความพึงพอใจของ

ผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน อยูในระดับที่มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.01 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.713 ซึ่งกลุมตัวอยาง 400 คนพบวา จํานวนกลุม

ตัวอยางที่มีความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน

ระดับมากมีจํานวน 215 คน ระดับมากที่สุด 97 คน ระดับปานกลาง 82 คน ระดับนอย 6 คน และระดับนอย

ที่สุดไมมีคนเลือก ตามลําดับ สามารถแบงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน มีคะแนนคาเฉลี่ยอยูที่ 3.97 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.854 ซึ่งในสวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจมาก อันดับแรกคือ การรับรูประโยชนในการใชงาน         
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มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.98 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.861 รองลงมาคือ ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน       

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.96 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.848 

2. ปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชแอปพลเิคชัน ที่สงผลตอปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน มีคะแนนคาเฉลี่ยอยูที่ 3.62 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.953 ซึ่งในสวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจมาก อันดับแรก คือ  ปจจัยดาน

การใชงานมีความสะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.898  รองลงมาคือ ปจจัย

ดานความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.883  อันดับที่สามคือ 

ปจจัยดานความนาเช่ือถือของผูใหบริการ มีคาฉลี่ยอยูที่ 3.49 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.946 อันดับที่สี่คือ 

ปจจัยดานโปรโมช่ันสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.985 อันดับที่สุดทายคือ 

ปจจัยดานการชักชวนหรือแนะนําจากเพื่อนสนิท มีคาฉลี่ยอยูที่ 3.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.057 

3. ปจจัยสวนบุคคคล ที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส       

(E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ไดแก ปจจัยดานเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชาย มีความพึง

พอใจมากตอการใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน โดยเพศหญิงมี

คาฉลี่ยอยูที่ 4.45 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.692 และเพศชายมีคาฉลี่ยอยูที่ 3.88 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.703 

สวนปจจัยดานอายุ พบวากลุมตัวอยางจําแนกตามอายุที่มคีวามพึงพอใจมากตอการใชแอปพลเิคชันกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินมากอันดับที่แรกคือ กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป โดยมีคาฉลี่ยอยูที่ 

4.10 รองลงมาคือ กลุมอายุ 31 – 40 ปและกลุมอายุ 41 – 50 ป โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.04 อันดับที่สามคือ 

กลุมอายุมากกวา 51 ป โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.08 และอันดับสุดทายคือ กลุมกลุมอายุ 21 – 30 ปโดยมีคาเฉลี่ย

อยูที่ 3.93 สวนปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวากลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีความพึง

พอใจมากตอการใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินมากที่สุดคือ กลุม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยมีคาฉลี่ยอยูที่ 4.24 นอกจากน้ีกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจ

มากตอการใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินมากอันดับแรกคือ กลุม

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 อันดับรองลงมาคือ กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001 – 20,000 บาท และ40,001 บาทข้ึนไป โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.97 และอันดับสุดทายคือ กลุมรายได

เฉลี่ยตอเดือน20,001 – 30,000 บาทโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87 และในสวนปจจัยดานระดับการศึกษา พบวา

กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาที่มคีวามพึงพอใจมากตอการใชแอปพลเิคชันกระเปาเงนิอิเลก็ทรอนิกส 

(E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินมากอันดับที่แรกคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี โดยมีคาฉลี่ยอยูที่ 

4.15 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 และอันดับสุดทายคือ ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.96 
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การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานน้ันใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  และ Independent-Sample T-Test ซึ่ งมีขอ

สมมติฐานทั้ง 3 ขอ ไดแก 

สมมติฐานที่ 1 : ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลเิคชันกระเปา

เงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ในสวนการรับรูถึง

ประโยชนที่เกิดจากการใชงาน และดานการรับรูถึงความงายที่เกิดจากการใชงาน  สงผลตอตอความพึงพอใจ

ของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ 0.05 ซึ่งพิจารณาจากคา Sig. นอยกวา 0.05 ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 จากผลของการวิเคราะหแตละ

ตัวแปรจะไดคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซึ่งเปนคาที่แสดงถึงความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระที่มีคา Beta Coefficient สูงที่สุดไดแก ปจจัยการรับรูถึงประโยชน

ที่เกิดจากการใชงาน (B = 0. 349) และรองลงมา ไดแก ปจจัยการรับรูถึงความงายที่เกิดจากการใชงาน         

(B = 0. 249) ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.250 สามารถพยากรณความพึงพอใจ

ของผูใชแอปพลิเคชันไดรอยละ 24.6 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ± 0.619 

ดังน้ันจึงสามารถเขียนเปนสมการความสัมพันธเชิงเสนได ดังน้ี 

𝑌𝑌𝑠𝑠𝑠𝑠𝑡𝑡𝑠𝑠𝑠𝑠𝑓𝑓𝑠𝑠𝑠𝑠𝑡𝑡𝑠𝑠𝑠𝑠𝑛𝑛 = 1.633 + 0.349𝑥𝑥𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑛𝑛𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢 + 0.249𝑥𝑥𝑒𝑒𝑠𝑠𝑠𝑠𝑒𝑒 + 0.210 

เมื่อ  𝑌𝑌𝑢𝑢𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑢𝑢𝑢𝑢𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑠𝑠𝑛𝑛 คือ ความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet)  ที่มิใช

สถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม 

𝑥𝑥𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑛𝑛𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢 คือ การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใชงาน 

   𝑥𝑥𝑢𝑢𝑠𝑠𝑢𝑢𝑒𝑒 คือ การรับรูถึงความงายที่เกิดจากการใชงาน 

สมมติฐานที่ 2 : ปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชแอปพลิเคชัน สงผลตอความพึงพอใจของผูใช

แอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน พบวาปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรม

ในการใชแอปพลิเคชัน ในสวนความปลอดภัยของขอมูล โปรโมช่ันสงเสริมการตลาด ความนาเช่ือถือของผู

ใหบริการ และการใชงานมีความสะดวกและรวดเร็ว สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งพิจารณาจากคา Sig. 

นอยกวา 0.05 ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แตในสวนการชักชวนหรือแนะนําจากเพื่อนสนิท ไมสงผลตอความ

พึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน มีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งพิจารณาจากคา Sig. มากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 จากผลของการ

วิเคราะหแตละตัวแปรจะไดคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซึ่งเปนคาที่แสดงถึง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระที่มีคา Beta Coefficient สูงที่สุดไดแก ปจจัย

ความปลอดภัยของขอมูล (B = 0.223) และรองลงมา ไดแก ปจจัยโปรโมช่ันสงเสริมการตลาด (B = 0.201) 
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อันดับที่สาม ไดแก ปจจัยความนาเช่ือถือของผูใหบริการ (B = 0.157) และอันดับสุดทาย ไดแก ปจจัยการใช

งานมีความสะดวกและรวดเร็ว (B = 0.101)  ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.292 

สามารถพยากรณความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันไดรอยละ 28.3 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน

การพยากรณ เทากับ ± 0.604 

 ดังน้ันจึงสามารถเขียนเปนสมการความสัมพันธเชิงเสนได ดังน้ี 

𝑌𝑌𝑠𝑠𝑠𝑠𝑡𝑡𝑠𝑠𝑠𝑠𝑓𝑓𝑠𝑠𝑠𝑠𝑡𝑡𝑠𝑠𝑠𝑠𝑛𝑛 = 1.432 + 0.223𝑥𝑥𝑢𝑢𝑢𝑢𝑠𝑠𝑢𝑢𝑠𝑠𝑖𝑖𝑠𝑠𝑒𝑒 + 0.201𝑥𝑥𝑝𝑝𝑠𝑠𝑠𝑠𝑝𝑝𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑠𝑠𝑛𝑛 +  0.157𝑥𝑥𝑠𝑠𝑢𝑢𝑢𝑢𝑠𝑠
+ 0.101𝑥𝑥𝑠𝑠𝑠𝑠𝑛𝑛𝑐𝑐𝑢𝑢𝑛𝑛𝑖𝑖𝑢𝑢𝑛𝑛𝑠𝑠 + 0.222 

เมื่อ  𝑌𝑌𝑢𝑢𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑢𝑢𝑢𝑢𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑠𝑠𝑛𝑛 คือ ความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใช

สถาบันการเงิน ในจังหวัดเชียงใหม 

𝑥𝑥𝑢𝑢𝑢𝑢𝑠𝑠𝑢𝑢𝑠𝑠𝑖𝑖𝑠𝑠𝑒𝑒 คือ ความปลอดภัยของขอมูล 

𝑥𝑥𝑝𝑝𝑠𝑠𝑠𝑠𝑝𝑝𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑠𝑠𝑛𝑛 คือ โปรโมช่ันสงเสริมการตลาด 

𝑥𝑥𝑠𝑠𝑢𝑢𝑢𝑢𝑠𝑠 คือ ความนาเช่ือถือของผูใหบริการ 

𝑥𝑥𝑠𝑠𝑠𝑠𝑛𝑛𝑐𝑐𝑒𝑒𝑛𝑛𝑠𝑠𝑒𝑒𝑛𝑛𝑡𝑡 คือ การรับรูถึงความงายที่เกิดจากการใชงาน 

สมมติฐานที่ 3 : ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปา

เงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินที่แตกตางกัน สามารถแบงไดดังน้ี 

1. สมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา เพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

2. สมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่อายุที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจ

ของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินที่ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. สมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่

แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบัน

การเงินที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. สมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน

สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินที่ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

จากวัตถุประสงคของการศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอป

พลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา 

ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใชงาน และปจจัยดานการรับรูถึงความงายที่เกิดจากการใชงาน  



 
 

12 

สงผลตอตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน มี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.500 สามารถพยากรณความ

พึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันไดรอยละ 24.6 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ     

± 0.619 ซึ่งสงผลใหการวิจัยครั้งน้ีสามารถสนับสนุนแนวคิดและทฤษฎีแบบจําลองดานการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model : TAM) ได อีกทั้งยังสามารถเติมเต็มแนวคิดทฤษฎีน้ีในดานความพึง

พอใจการใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันทางการเงินไดอีกดวย  

สวนวัตถุประสงคของการศึกษาปจจัยดานเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ

พบวา ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูล ปจจัยดานโปรโมช่ันสงเสริมการตลาด ปจจัยดานความนาเช่ือถือ

ของผูใหบริการ และปจจัยดานการใชงานมีความสะดวกและรวดเร็ว สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเค

ชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.540 สามารถพยากรณความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันไดรอยละ 

28.3 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ± 0.604 และวัตถุประสงคการศึกษาปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่

มิใชสถาบันการเงินที่แตกตางกัน ผลการวิเคราะห Independent Samples Test ของเพศ พบวา เพศที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงิน 

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และผลการวิเคราะห ANOVA ของอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ระดับการศึกษา พบวา อายุ และรายได ที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตใน

สวนของระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน

กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบันการเงินที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังน้ันจากผลการศึกษาสามารถเสนอแนะสําหรับนโยบายภาครัฐบาล ซึ่งรัฐบาลควรมีการกําหนดนโยบาย

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ ตามเทคโนโลยีในปจจุบันที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตลอดเวลา เพื่อปองกันการโจรกรรมขอมูลของผูใชงานจากผูไมหวังดี หรือจากผูที่

ตองการทําลายไดอยางทันทวงที เพื่อใหผูใชบริการแอปพลิเคชันเกิดความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันมาก

ที่สุด อีกทั้งยังสามารถเสนอแนะสําหรับผูใหบริการแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) จากผล

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ที่มิใชสถาบัน ซึ่งบริษัทที่

ทําธุรกิจเกี่ยวกับแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ทั้งที่เปนสถาบันการเงิน และมิใชสถาบัน

การเงิน สามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนา หรือปรับปรุงระบบ ทําใหสามารถตอบสนองตามความตองการของ

ผูใชบริการมากย่ิงข้ึน จนนําไปสูความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ได

อีกดวย 
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นอกจากน้ีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาขอมูลจากพื้นที่อื่น เพื่อใหสามารถ

ครอบคลุมความพึงพอใจของผูใชบริการไดมากที่สุด ควรสํารวจไปตามจังหวัดอื่นๆนอกพื้นที่การศึกษา ควรมี

การเก็บขอมูลพฤติกรรมการใชงานของผูใชงานแอปพลิเคชันเพิ่มมากย่ิงข้ึน เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมในการใช

งานในดานอื่นๆอีกดวย นอกจากน้ีควรมีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ หรืองานวิจัยเชิงคุณภาพ หรือควรมี

การเก็บเจาะจงเฉพาะแอปพลิเคชันใดแอปพลิเคชันหน่ึง เพื่อเก็บขอมูลไดตรงความตองการของผูใชงานที่

แทจริง และความคิดเห็นที่มีความละเอียดมากย่ิงข้ึน อีกทั้งควรศึกษาในปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจดาน

อื่นๆ เชน ดานคุณภาพการใหบริการ ดานทัศนคติการใชงาน ดานความคาดหวังของผูใชงาน เปนตน 
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